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1. Общие положения
1.1. Служба медиации является альтернативой другим способом 
реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или 
правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы медиации 
и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в

1 случае вынесения административного решения по конфликту или 
правонарушению.
1.2. Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то 
^сть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в 
службу медиации, а при их отказе или невозможности решить кон флик i 
путем переговоров и медиации, образовательное учреждение может 
применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия.
1.4. Допускается создание службы медиации только 'из педагогов и/или 
специалистов образовательного учреждения. В работе службы могут 
участвовать специалисты социального и психологического центра (службы), 
работающей во взаимодействии с образовательным учреждением, гдесоздана 
школьная служба медиации.
1.5. Служба медиации осуществляет' свою деятельность на основании 

] Федерального закона №273-Ф3 от 29.12.2012 «Об образовании в Российской
Федерации», Ф ГО С  основного (полного) образования и «Стандартами 
восстановительной медиации» от 2009 года, иными законодательными 
актами РФ.

2. Цели и задачи службы медиации
2.1. Целями службы медиации являются:
2.1.1 Распространение среди участников образовательного процесса 
цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная 
медиация, переговоры и другие способы):
2.1.2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 
конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 
воссгановительной медиации;

I 2.1.3. Организация в образовательном учреждении не карательного 
реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение и 
правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и гечнологии 
воссIановительной медиации.

I



2.2. Задачами службы медиации являются:
2.2.1. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов 
(восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных 
в<>Сч гаговитсльных конференций», «семейных конференций») для 
участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;
2.2.2. Обучение учащихся и других участников образовательного процесса 
цивилизованным методам урегулирования конфликтов Pi осознания 
ответственности;
2.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование 
участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии 1 
вое ста и о в и те л ь и о й медиан и и.

3. Принципы деятельности службы медиации
3.1. Деятельность службы медиации основана на следующих принципах:
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 
учащихся в организации работы’службы, гак и обязательное согласие сторон, 
вов юченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 
Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей 
на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут 
участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения 
конфликта.
3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 
службы медиации не разглашать полученные в процессе медиации сведения I 
за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками 
встречи и подписанный ими).
3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать1 
сторону какого-либо участника конфликта. Нейтральность предполагает, что

5а медиации не выясняет вопрос о'виновности или невиновности той 
пли иной стороны, а является независимым посредником, помогающим 

оронам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не* 
может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем- 
либо из участников, он должен отказаться от медиации или< передать ее 
другому медиатору.

4. Порядок формирования службы медиации
4.1. Руководителем __  ___(куратором) службы может быть социальный |
педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, 
прошедший обхчение проведению восстановительной медиации, на которого 
возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом |. 
. гирею ора образователыюго учреждения

5. Порядок работы службы примирения
!. Служба медиации может получать информацию о слу чаях конфликтного 

характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного 
\ |реж гения, членов службы примирения, родителей.



5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или 
невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 
самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со ' 
сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 
информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов 
(восстановительная медиация, «Круг сообщества»,. ’ «Школьная 
восстанови I ельная конференция», «Семейная восстановительная 
конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон 
на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены 
психологическая помощь или другие существующие в образовательном 
учреждении формы работы.
5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводи1! I 
руководитель (куратор) службы медиации.
5.5. Медиатор вправе отказаться от. проведения медиации или любой другой 
восстановительной программы на основании своих профессиональных! • 
стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности' ' 
обеспечить безопасность процесса. В л ом случае образовательное 
учреж !.ение может использовать иные педагогические технологии.
\й . 15 сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный 
ущерб, среди участников есть взрослые или родители) куратор службы 
медиации принимает участие в проводимой программе,-
5.7. В случае если конфликтующие стороны не досми-гли возраста 10 лет, 
примирительная программа проводи гея с согласия классного руководителя.
5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 
программы в каждом отдельном случае. - I
5.9. В  случае если в ходе примирительной программы конфликтующие 
стороны пришли к соглашению,, достигнутые результаты могу! 
фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном i 
соглашении.
5.10. При необходимости служба медиации передает копию 
примирительного договора администрации образовательного учреждения.
5.11. Служба медиации помогает определить способ’ выполнения 
обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 
несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 
выполнении обязательств, служба медиации может проводить i 
дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 
трудностей и пу ти их преодоления.
5.12. При необходимости служба медиации информирует участников 
примирительной программы о возможностях других специалистов 
(специалистов \ чреждений социальной сферы, социально-психологических 
центров). * ,
5.15. Деятельное!ь службы медиации фиксируется в журналах и отчетах., 
которые являются внутренними документами службы;



5.14. Руководитель (куратор) службы медиации обеспечивает мониторинг 
11 ро веде иных п рограмм.
5.15. Медиация и другие восстановительные практики не являются | 
психологической процедурой, и потому не гребуют обязательною согласия 
со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности 
информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в1 
пунктах 5.5 и 5.4 категориям дел участие родителей 'или согласие на- < 

проведение медиации в их отсутствие является обязательным).

6. Организация деятельности службы медиации
6.1. Службе медиации администрация образовательного учреждения |% 
предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных

| программ. I
6.2. Поддержка и сопровождение школьной службы медиации может 
осуществляться социально-психоло! ическими центрами пли общественными 
организациями, имеющими, обученных и практикующих медиаторов, пр | 
договору.
6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе 
медиации содействие в распространении информации о деятельности службы (

* среди педагогов и учащихся.
6.5. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с 
психологом, социальным педагогом и другими специалистами 
о5ра звательного учреждения.
6.6. Администрация образовательного учреждения содействует службе 
медиации в организации взаимодействия с педагогами образовательного

| учреждения, а также социальными службами и другими организациями. , 
Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся в службу 
медиации, а также содействует освоению ими навыков восстачовптелыюге 
разрешения конфликтов.
6.7. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания меж'ду 1 
администрацией и службой медиации но улучшению работы службы и.ее 
взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия
в примирительных встречах большему числу желающих.V* i

7. Заключительные положения
1.1 lac гоящее положение вступает в силу с момента уд верждения.

Изменения в настоящее положение вносятся директором 
образовательного учреждения по предложению службы медиации,

I у мравдяющего совета или органов самоу правления.
7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам ' 
восстановигельной медиации».

Заместитель директора по В Р JI.I-1.Сииицыиа
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11л ан
работы службы медиации МБОУ СОШ Лгц 13 

на 2015-2017 год.
JS
Г1

«
/п

Тема 1(ель, содержание деятельности Продолжите 
льность 
занятия в 
часах

Сроки
проведения

1 Установочное
занятие

%

Выбор членов службы 
медиации (учащиеся) 
Знакомство участников друг с 
другом, с целями и задачами 
работы, обсуждение и принятие 
плана работы.

1 Сентябрь 
2015 г.

’ I

«Медиация
ровесников»-!

Знакомство с основными 
принципами
восстановительного подхода к 
реагированию на конфликтные 
ситуации в среде 
несовершеннолетних.

1 Октябрь 
2015г. 1

«Мастер 
общения»-1 

]

Развитие навыков 
коммуникативной 
компетентности учащихся: 
-умение вступать и 
поддерживать контакт: 
-умение понимать чувства 
собеседника.

1 Ноябрь
2015г.

' 1
4 «Мастер

обшения»-2
Разви 1 ие кавыков 
коммуни кативной 
ко м п етентн ости у чащи хся: 
-умение слушать собеседника 
(навыки активного слушания); 
-умение задавать вопросы и 
пом о 1 ат ь д о го вар и ват ьс я; 
-ролевое проигрывание

. 1 Декабрь 
2015г. |

5 «радуга 
дружбы»-1

Сплочение членов группы. 1 Январь
2016г.

6 «Медиация
ровесников»-2

11орядок работы медиатора в 
программе восстанови iельной

1 Февраль, май 
2016г.



!

медиации:
-понимание особенностей 
поведения в конфликтной 
ситуации;
-•этапы ведения переговоров в 
программе примирения;
- рол е вое проигрывание.

(Шь

7 «Радуга Начало работы нового сезона 1 Сентябрь
дружбы »-2 работы школьной медиации. 2016г.

8 «Медиация 11орядок работы медиатора в 1 сентябрь
ровесников»-3 п ро грамм е восс та н о в и те л ы i о й 2016г. I

медиации: I 1
- понимание особенностей
п о веде н и я. в кон ф л и юно й
ситуации; -
-анализ случаев связанных с
конфликтом;
-актуализация и отработка ’

•! полученных навыков ведения 1
медиации (ролевое
проигрывание)

9 «Медиация Порядок работы медиатора в * 1 Октябрь
ровесников»-4 программе восстановительной 2016г.

медиации: 1
-понимание особенности I
поведения в конфликтной

1

ситуации;
-анализ случаев связанных с
конфликтом;
- актуализация и отработка * I

полученных навыков ведения ■ I

I медиации (ролевое .
проигрывание)

10 «Мастер Стратегия и тактика поведения 1 Октябрь
общей ия»-3 в конфликтных ситуациях: 2016г.

1
-осознание собственного поля 1 1
вое п р и яти я ко н ф л и к та:

I | !

-разрешения одной и гой же
кон фл и ктной ситу аци и. 1 1

Г Г «Радуга Сотрудничество со 1 Ноябрь 1

дружбы»-3 сверстниками: 2016г.
-оценка совместной
деятельности и межличностного I
общения.

12 «Медиация Анализ сложных случаев в . 1 ноябрь



ровесников»-5 работе медиаторов-ровесников. 2016г.
[ ]4»f  ‘ «Медиация 

ровеснмков»-6
Анализ сложных случаев в 
работе медиаторов-ровесни ков.

1 Декабрь
2016г.

Г 4 «Радуга
д|эужбы»-4

Творческая встреча. 1 Декабрь
2016г.

15 «Мастер
обтения»-4

Стратегия и тактика поведения 
в конфликтных ситуациях: 
-физическая и эмоциональная 
разгрузка;
-знакомство с методами работы 
с собственными чувствами и 
переживаниями.

1 Январь
2017г.

1 ] 

1

16 «Медиация 
ровесников»-7

Анализ сложных случаев в 
работе медиаторов-ровесников.

! Ян варь 
2017г.

17 «Медиация
ровееников»-8

Анализ сложных случаев в 
работе медиаторов-ровесников.

1 _ Феврал ь 
2017г.

18 «Радуга 
дружбы»-5

%

Сотрудничество со 
сверстниками:
-оценка совместной ' 
деятельности;
-конкурс творческих работ «как 
я нашёл выход из конфликтной 
ситуации» (эссе, сочинение, 
проект)

1

-

Февраль
2017г.

1

||
19 «Медиация 

ровесникои»-9
Анализ сложных случаев в 
работе медиаторов-ровесников.

1 Март 
2017г.-

0 «Медиа ци я 
ровесников»-10

Анализ сложных случаев в 
работе медиаторов-ровес ни ков.

Г Март- 
2017г.

-!| «Медиация 
ровесников»-1 1

Анализ сложных случаев в 
работе медиаторов-ровес н и ков.

1 Апрель 
1 2017г.

22 «Радуга
дружбы»-6

Тренинг «Сотрудничество». 
Подведение итогов конкурса 
творческих работ.

1 Апрель 
2017г.•

I 23 «Радуга 
дружбы»-7

«За круглым столом»- 
п од ведение итогов работы. 
Обсуждение плана дальнейше! о 
сотрудничества. л

1 Май
2017г.

шректора по BP Л.И.Синицына

I



МУНИЦИПАЛЬНОМ БЮ ДЖЕТНО! 
о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е  >'чp i ж д е н и е

СРЕДНЯЯ ОБЩ ЕОБРАЗОВАТЕЛЕН \Я ШКО. 1А Да 13 
. ИМЕНИ Д. К. ПАВЛ О ГР АДСКОГО 

СТА 11И ЦЫ Л Е Н И Н ГР А ДС КО Й 
МУН 111 ОПАЛЬНО ГО  ОБРАЗОВАН ИЯ 

ЛЕНИНГРАДСКИЙ РАЙОНА

П РИ К А З
от 12.08.2016г. №  УS&

об организации службы школьной медиации в МЬОУ С О Ш  №13

В соответствии с письмом министерства образования и науки 
Краснодарского края от 25.11.2013 года № 47-17472 13-14 «Об организации 
служб школьной медиации»,,на основании приказа Управления образования 
администрации муниципального образования Ленинградский район оч 
17.08.2015г. № 1050 «Об организации служб школьной медиации В|
общеобразовательных учреждениях», в рамках Плана первоочередных' 
мероприятий по реализации важнейших положений Национальной стратегии 
действий в интересах детей на 2012-2017 годы,-в целях повышения 
эффективности ведения профилактической и коррекционной работы, 
направленной на снижение проявления асоциального поведения 

| обучающихся и р и к а з ы  ваю:

1. Назначить ответственным за работу службы школьной медиации в 
МБОУ COI11 №13 Л.И.Синицыну, заместителя чиректора по 
воспитательной работе;

2. . 1.И.С иницыной, заместителю директора по воспитательной работе 
разработать и утвердить план работы службы школьной медиации на i 
2016 - 2017 учебный год;

3. Л.И.Синицыной, ‘заместителю директора по воспитательной работе 
направить в учебно-методический отдел Центра развития образования 
чо 16 августа 2016г. приказ об организации службы школьной 
медиации в образовательном учреждении, положение и план работы 
службы школьной медиации на 201-6̂ 2017 учебный год.

4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
/

Директор МБОУ СОШ АЛ 13' ---114 1.Васильченко
С приказом ознакомлена:

. 1. И. Синицына


